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  รายงานผลการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
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บุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
ให้แก่คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และพนักงานจ้าง รับทราบ เพ่ือจะได้น าผลที่ได้จาก
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โครงการในครั้งนี้อย่างดี ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ทุกประการ 
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รายงานผลการด าเนนิงาน 

โครงการฝกึอบรมเชงิปฏิบตักิาร 
“โครงการเสรมิสรา้งศกัยภาพบคุลากรเพือ่การพฒันาองคก์ร (Organization 

Development : OD)  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566” 
ระหวา่งวนัที ่6 – 7  กมุภาพนัธ ์ 2566 

ณ โรงแรมบา้นสวนคณุตา กอลฟ์ แอนด ์รสีอรท์ จังหวดัอบุลราชธานี 
 
1. ชือ่โครงการ 
 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร 
(Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”  

2. หลกัการและเหตผุล 
 ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development-HRD) เป็นหัวใจส าคัญต่อ
การเปลี่ยนแปลงองค์กร มนุษย์จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลาเพื่อให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ 
และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การที่มนุษย์ได้ท าสิ่งใหม่จะเป็นบ่อเกิดท าให้เศรษฐกิจและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามไปด้วย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาความรู้
ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการและ
สมรรถนะเพ่ือให้การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างให้แต่ละบุคคล เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 
ตลอดจนเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง ในสภาวการณ์ปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ 
และโครงสร้างของระบบ รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงการบราหรงาน
ของบุคลากรในองค์กรให้สามารถรองรับการถ่ายโอนภารกิจ และการบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยการบริหารจัดการให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่นและประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการด าเนินงานขององค์กรให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ 
สามารถควบคุมได้ภายใต้มาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการรับรอง “คน” จึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
แต่ประเด็นที่เป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบัน การพัฒนาทัศนคติและจิตส านึกในการทุ่มเทและรักองค์กร การสร้าง
จิตส านึกในการท างานโดยเฉพาะด้านการบริการที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์และกลไกการท างานของจิตใจ ซึ่งมี
ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการน าทักษะมาประยุกต์ใช้ในการท างานด้านบริการตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หากบุคลากรในท้องถิ่นขาดจิตส านึกในการอุทิศตนให้กับองค์กรก็ย่อมท าให้
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานภายในองค์กร 

 ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งใหญ่ จึงได้ตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากร ต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 
รวมถึงศิลปะของการเป็นผู้น า ในการปฏิบัติราชการอย่างมีความสุข โดยมุ่งเน้นให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร สร้างสัมพันธภาพและความรักสามัคคีในองค์กร เกิดการท างานเป็นทีม มีการสื่อสารในองค์กรเพื่อการ 
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ท างานอย่างมีความสุข มีการประสานงานและการช่วยเหลือกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ือ
สอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment 
: LPA) ด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคลากรในองค์กรของกรมส่ งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย รวมถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านคุณธรรมการท างาน และด้านการสื่อสารภายในหน่วยงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จึงได้จัดท าโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

3. วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ของบุคลากรให้เกิดความรักความสามัคคีในองค์กร 
2. เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมมากยิ่งข้ึน เพ่ือช่วยกันบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
3. เพ่ือพัฒนาแนวคิดและทัศนคติสู่การเป็นผู้ให้บริการด้วยหัวใจ 
4. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขและความส าเร็จในการท างาน 
5. เพ่ือให้บุคลากรมีพลังในการท างานอย่างมีความสุข มีทัศนคติที่ดีต่องาน ผู้บริหาร หัวหน้างาน 

หน่วยงาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาใช้บริการ เห็นแก่ประโยชน์สุขของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
6. เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร 
7. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ อปท. , งานบริหารงาน

บุคคลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8. เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

4. เปา้หมาย 
 คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และพนักงานจ้าง จ านวน 64 คน 

5. วธิกีารด าเนนิงาน 
 1. วางแผนและด าเนินการจัดท าโครงการ 
 2. ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
 3. เสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
 4. ด าเนินการจัดโครงการฯ 
 5. ด าเนินโครงการตามก าหนดการ 
 6. สรุปผลแลว้รายงานผลการด าเนินงานและรายงานให้ผู้อนุมัติทราบ 

6. ระยะเวลาและสถานทีด่ าเนนิการ 
 ระหว่างวันที่ 6 – 7 กุมภาพันธ์  2566  ณ  โรงแรมบ้านสวนคุณตา กอล์ฟ แอนด์ รีสอร์ท จังหวัด
อุบลราชธานี 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
 ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยการโอนงบประมาณครั้งที่ 
8/2566 เมื่อวันที่ 27 มกราคม  2566  แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอย  
ประเภท รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ  รายการโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization 
Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ตั้งไว้  291,450 บาท (สองแสนเก้าหมื่นหนึ่งพัน
สี่ร้อยห้าสิบบาทถ้วน)  เพ่ือจ่ายตามโครงการเป็นเงินทั้งสิ้น  228,320 บาท 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งใหญ่เบิกจ่าย ดังนี้ 
ล าดับที ่ รายการ จ านวนเงนิ หมายเหต ุ

1 ค่าอาหารผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร จ านวน 70 คน 
จ านวน 3 มื้อๆละ 300 บาท 
 

63,000.-  

2 ค่าอาหารว่างพร้อมเครื่องดื่มส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
วิทยากร จ านวน 70 คน จ านวน 4 มื้อๆ ละ 50 บาท  
 

14,000.-  

3 ค่าห้องประชุมสัมมนา เครื่องเสียง และโปรเจคเตอร์ จ านวน 2 
วันๆละ 4,500 บาท 
 

9,000.-  

4 ค่าสมนาคุณวิทยากร 
- วิทยากรบรรยาย  จ านวน 1 คน  3 ชม.ๆ ละ 600 บาท 
- วิทยากรประจ ากลุ่ม จ านวน 5 คน 12 ชม.ๆ ละ 1,200 บาท 
 

73,800.-  

5 ค่ากระเป๋า เอกสารส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น กระเป๋า สมุด 
ปากกา จ านวน 64 ชุด ๆ ละ 55 บาท 
 

3,520.-  

6 ค่าเช่ารถโดยสารไม่ประจ าทางปรับอากาศ จ านวน 2 คัน จ านวน 
2 วัน 
 

30,000.-  

7 ค่าที่พักส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร จ านวน 70 คน 
คืนละ 500 บาท 
 

35,000.-  

 รวมเปน็เงินทัง้สิน้ 228,320.-  
 สามารถถัวเฉลี่ยจ่ายได้ทุกรายการ 
 
 

/8. ผลที่คาด... 
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8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1. บุคลากรมีทัศนคติและแนวคิดท่ีดีต่อตนเอง ต่องาน ต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน 
 8.2. มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความรักและความสุขในการ
ท างาน 
 8.3. บุคลากรมีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

  8.4. บุคลากรสามารถใช้การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวกได้ ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรและ
ให้บริการ ที่ดีกับผู้มาใช้บริการได้ 

  8.5. บุคลากรท างานเป็นทีมเวิร์คที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์กร
มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว 

8.6. บุคลากรเกิดพฤติกรรมการท างาน และการบริการที่ดี มีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ มีความ
รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนเองและองค์กร 

8.7. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ อปท. , งานบริหารงานบุคคลครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

8.8. เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

9. หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ 
 งานบริหารทั่วไป  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ 

10. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
การพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ก าหนดตัวชี้วัด
เชิงปริมาณ ในประเด็นตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ดังนี้ 
 ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม พัฒนาแนวคิดและทัศนคติสู่การเป็นผู้ให้บริการด้วย
หัวใจ สร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขและความส าเร็จในการท างาน ตามวัตถุประสงค์โครงการได้ร้อยละ 80 ของ
จ านวนคณะผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งใหญ่
ทั้งหมด 
 ค านวณ 
  จ านวนคณะผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และพนักงานจ้างทั้งหมด   76 คน 
  จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการนี้        64 คน 
        คิดเป็นร้อยละ   84.21  

11.  การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 11.1  ประเมินผลโครงการโดยวิธีตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 
 

/ผลการประเมิน... 
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ชาย61%

หญิง

เพศ

-5- 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พงึพอใจ 
โครงการฝกึอบรมเชงิปฏบิตัิการ “โครงการเสรมิสรา้งศักยภาพบุคลากรเพื่อการพฒันาองคก์ร (Organization 

Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
******************************* 

 
  จากการส ารวจผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งใหญ่ จ านวน  54  คน  โดยวิธีตอบแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1  ข้อมลูทัว่ไป 
ตารางที ่1  เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 25 39.07 
หญิง 39 60.93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่2 ประเภท 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
คณะผู้บริหาร 4 6.25 
พนักงานส่วนต าบล 14 21.88 
พนักงานครู 5 7.81 
พนักงานจ้าง 41 64.06 



6%

22%

8%64%

ประเภท

คณะผูบ้ริหาร พนกังานสว่นต าบล พนกังานครู พนกังานจา้ง
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ตอนที ่2 แบบประเมนิความพึงพอใจ และไม่พงึพอใจ 
 จากแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในแบบประเมินตอนที่ 2 ของ
แบบประเมิน ได้สอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านกิจกรรม 
2. ด้านวิทยากร 
3. ด้านการให้บริการ 
4. ด้านความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
การประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ก าหนดเป็นช่วงระดับความพึงพอใจ 

และไม่พึงพอใจ ไว้ 10 ระดับ  
 ความพึงพอใจ น้อยที่สุด   มีคะแนนในระดับ 1 
 ความพึงพอใจ น้อย  มีคะแนนในระดับ 2 
 ความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคะแนนในระดับ 3 

ความพึงพอใจ มาก  มีคะแนนในระดับ 4 
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด   มีคะแนนในระดับ 5 

 ส าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการจัดการจากแบบประเมิน โดยก าหนดเป็นช่วง ดังนี้ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

 
 

/ตารางที่ 3… 
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ตารางที ่3 ดา้นกจิกรรม 
 

รายละเอยีดการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. หัวข้อบรรยายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการอบรม 37 12 5 0 0 
2. ปริมาณเวลาทั้งหมดของการอบรม 20 24 10 0 0 
3. เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความต้องการ 35 16 3 0 0 

จ านวน 92 52 18 0 0 
รวม 460 208 54 0 0 

 
3.1 หัวข้อบรรยายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการอบรม (ค าตอบ 54 คน) 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    3.2. ปริมาณเวลาทั้งหมดของการอบรม (ค าตอบ 54 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                           
  

 
/3.3 เนื้อหา... 
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3.3. เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความต้องการ (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4  แสดงคา่เฉลีย่ (X) และระดบัความพงึพอใจดา้นกจิกรรม 
 

ข้อที ่ รายการประเมนิ (X) ระดบัความพงึพอใจ 
1 หัวข้อบรรยายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.60 มากที่สุด 
2 ปริมาณเวลาทั้งหมดของการอบรม 4.19 มาก 
3 เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความต้องการ 4.60 มากที่สุด 
 รวม 4.46 มาก 

 จากตาราง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ีความพงึพอใจด้านกิจกรรมในภาพรวม 4.46 อยูใ่น
ระดบั มาก 

ตารางที ่5 ดา้นวิทยากร 
รายละเอยีดการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. เทคนิคการน าเสนอของวิทยากร 45 8 1 0 0 
2. วิทยากรน าเสนอเนื้อหาสาระครบถ้วนและน่าสนใจ 41 12 1 0 0 
3. สื่อประกอบการน าเสนอของวิทยากร 32 17 5 0 0 
4. การบริหารเวลาของวิทยากร 33 19 2 0 0 
5. ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม 40 12 2 0 0 

จ านวน 191 68 11 0 0 
รวม 955 272 33 0 0 

 
/5.1 เทคนิค... 
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5.1. เทคนิคการน าเสนอของวิทยากร (ค าตอบ 54 คน) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
5.2. วิทยากรน าเสนอเนื้อหาสาระครบถ้วนและน่าสนใจ (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3. สื่อประกอบการน าเสนอของวิทยากร (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/5.4 การบริหาร... 
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5.4. การบริหารเวลาของวิทยากร (ค าตอบ 54 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5. ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่ 6  แสดงคา่เฉลีย่ (X) และระดับความพึงพอใจดา้นกจิกรรม 
 

ข้อที ่ รายการประเมนิ (X) ระดบัความพงึพอใจ 
1 เทคนิคการน าเสนอของวิทยากร 4.81 มากที่สุด 
2 วิทยากรน าเสนอเนื้อหาสาระครบถ้วนและน่าสนใจ 4.74 มากที่สุด 
3 สื่อประกอบการน าเสนอของวิทยากร 4.50 มากที่สุด 
4 การบริหารเวลาของวิทยากร 4.57 มากที่สุด 
5 ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม 4.70 มากที่สุด 
 รวม 4.66 มากทีส่ดุ 

 จากตาราง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ีความพงึพอใจด้านวทิยากรในภาพรวม 4.66 อยูใ่น
ระดบั มากทีส่ดุ 
 

/ตารางที่ 7... 
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ตารางที ่7 ดา้นบรกิาร 
 

รายละเอยีดการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ห้องบรรยาย 17 24 13 0 0 
2. โสตทัศนูปกรณ ์ 16 28 10 0 0 
3. อาหารและเครื่องดื่ม 16 18 14 5 0 
4. การบริการ/อ านวยความสะดวกต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 22 21 11 0 0 
5. ความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวม 26 23 5 0 0 

จ านวน 97 114 53 5 0 
รวม 485 456 159 10 0 

7.1. ห้องบรรยาย (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2. โสตทัศนูปกรณ์ (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.3 อาหาร... 
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7.3. อาหารและเครื่องดื่ม (ค าตอบ 54 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4. การบริการ/อ านวยความสะดวกต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.5. ความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวม (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตารางที่ 8... 
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ตารางที ่ 8   แสดงคา่เฉลีย่ (X) และระดับความพึงพอใจดา้นการบรกิาร 
 

ข้อที ่ รายการประเมนิ (X) ระดบัความพงึพอใจ 
1 ห้องบรรยาย 4.07 มาก 
2 โสตทัศนูปกรณ์ 4.11 มาก 
3 อาหารและเครื่องดื่ม 3.78 มาก 
4 การบริการ/อ านวยความสะดวกต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 4.20 มาก 
5 ความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวม 4.39 มาก 
 รวม 4.11 มาก 

 จากตาราง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ีความพงึพอใจด้านบริการในภาพรวม 4.11 อยูใ่น
ระดบั มาก 
 

ตารางที ่9 ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้ับจากการอบรม 
 

รายละเอยีดการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านได้รับประโยชน์จาการอบรม 40 13 1 0 0 
2. ท่านคาดว่าจะน าความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่ได้รับในครั้ง
นี้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

34 17 3 0 0 

3. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 36 15 3 1 0 
4. ระยะเวลาการอบรมสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร 25 20 8 1 0 

จ านวน 135 65 15 2 0 
รวม 675 260 45 8 0 

9.1. ท่านได้รับประโยชน์จาการอบรม (ค าตอบ 54 คน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/9.2 ท่านคาดว่า... 
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9.2. ท่านคาดว่าจะน าความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่ได้รับในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
(ค าตอบ 54 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.3. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม (ค าตอบ 54 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
9.4. ระยะเวลาการอบรมสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร (ค าตอบ 54 คน) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

/ตารางที่ 10... 
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ตารางที ่10  แสดงคา่เฉลีย่ (X) และระดับความพึงพอใจดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการอบรม 

 
ข้อที ่ รายการประเมนิ (X) ระดบัความพงึพอใจ 
1 ท่านได้รับประโยชน์จาการอบรม 4.72 มากที่สุด 
2 ท่านคาดว่าจะน าความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่ได้รับในครั้งนี้

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
4.57 มากที่สุด 

3 ท่านมีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 4.61 มากที่สุด 
4 ระยะเวลาการอบรมสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร 4.28 มาก 
 รวม 4.55 มากทีส่ดุ 

 
 จากตาราง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ีความพงึพอใจด้านประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการอบรมใน
ภาพรวม 4.55 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

 
ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้  ตาม

แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” จัด
โดยส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ประเด็นความคิดเหน็ 
ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 
1.  ด้านกิจกรรม 4.46 มาก 
2.  ด้านวิทยากร 4.66 มากที่สุด 
3.  ด้านการบริการ 4.11 มาก 
4.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 4.55 มากที่สุด 

รวม 17.78  
ค่าเฉลีย่ (X) 4.45 มาก 

 
 จากตารางที ่11  พบวา่ ผู้เขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 54 คน มีความพงึพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบั มาก คา่เฉลีย่ (X) = 4.45  เมือ่สรปุแยกพจิารณาเปน็ปจัจัยเรยีงจากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี้ 
  1. ดา้นวิทยากร 
  2. ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการอบรม 
  3. ดา้นกจิกรรม 
  4. ดา้นการบรกิาร 
 
 

/สรุปประโยชน์... 
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 สรปุประโยชนท์ี่ทา่นไดจ้ากการฝึกอบรม 
1. ได้ประโยชน์จากการฝึกอบรมมากและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้กับการปฏิบัติงาน 
2. ได้ร่วมท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ระดมสมอง ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิด

ความสามัคคี 
3. มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความรักและความสุข

ในการท างาน 
4. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานบุคคลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
5. ได้รับความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ข้อเสนอแนะ ตดิชม ในการอบรมครั้งนี ้(แบบสอบถามความพึงพอใจ) 

1. เป็นโครงการที่ดีควรจัดทุกปี 
2. วิทยากรบรรยายมีความเหมาะสมกับหัวข้อ 
3. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4. อยากให้จัดสถานที่อบรมไกลกว่านี้ 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ หวัข้อทีท่า่นอยากใหจ้ดัอบรมครัง้ต่อไป (แบบสอบถามความพึงพอใจ) 
1. หัวข้อที่เก่ียวข้องกับการประเมิน LPA 
 

จดุแข็งของโครงการ 
1. วิทยากรบรรยายและวิทยากรประจ ากลุ่มเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่อบรม 
2. เนื้อหาที่อบรมสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ระยะเวลาและเนื้อหาที่อบรมมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

จดุอ่อน/ปัญหา/อปุสรรของโครงการ 
1. บุคลากร อบต.ทุ่งใหญ่ บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดฝึกอบรม 
2. ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นความส าคัญของการจัดฝึกอบรมตามโครงการฯ น้อย 

สรปุผลการด าเนนิงานโครงการ 
 การด าเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพ่ือการพัฒนา
องค์กร (Organization Development : OD) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ประสบความส าเร็จเป็น
อย่างดี ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกประการ มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 64 คน ประกอบด้วย คณะ
ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และพนักงานจ้าง โดยมีความพึงพอใจต่อโครงการที่จัดฝึกอบรมใน
ครั้งนี้ ภาพรวมอยู่ใน ระดับ มาก  ค่าเฉลีย่ (X) = 4.45 

 
 

--------------------------------------------------------------- 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
    อบรมวนัแรก 
                                        วันที่ 6  กุมภาพันธ์  2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        งานเลีย้งสงัสรรค์ 
 วนัที ่6 กมุภาพนัธ ์ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
       อบรมวนัทีส่อง 
วนัที ่7 กมุภาพนัธ ์ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


